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«80 Prozent der Entscheidungen sofort

«Man lernt aus Fehlern
mebhr als aus Erfolgen»,
sagt der zertifizierte
Coach Christian Leib-
undgut. Und pladiert
fiir eine bessere «Feh-
lerkultur» in den Unter-
nehmen. Nulltoleranz
bei Fehlern blockiert
die Mitarbeiter. Ent-
scheidungen werden
aus Angst vor den
Konsequenzen endlos
hinausgezogert.

Herr Leibundgut, entscheiden Sie
gerne?

Christian
Leibund gut:
Ja, ich
scheus nicht
dawvor zuriick,
aber natlr-
lich fallt mir
nicht  jeder
Entscheid
gleich leicht
Auch ich ertappe mich manch-
mal dabei, dass ich das Unange-
nehme gerne hinausschieben
wilrde. Grundsdtzlich habe ich
mir aber angewdhnt, am Mor-
gen mit dem Unangenshmen
anzufangen, ganz nach dem
Motto «Eat the frog firste. Das
hat den Vorteil, dass einem da-
nach nichts mehr auf dem Ma-
gen liegt. Es ist ein sehr befreien-
des Gefiihl, wenn man unbelieb-
te Aufgaben und Arbeiten frih-
zeitig erledigt hat.

Als Berater und Coach unterstiit-
zen Sie Berufsieute bei der Ent-
scheidungsfindung. Welchen
Schwierigkeiten begegnen Sie
dabei?

Leibundgut: Viele Menschen
schieben dauernd unangenghme
Entscheidungen vor sich her. In
Unternehmen sind dies bei-
spielsweise heikle Gesprache mit
Mitarbeitern oder Kindigungen.

Obwohl wir alle wissen, dass
sich solche Dinge nicht von allei-
ne erledigen, erliegen wir der
Versuchung, uns mit diversen
anderenTatigkeiten davon abzu-
lenken. Viorgesetzte wversuchen
oft, heikle Gesprache zu delegie-
ren, auch wenn sie im Grunde
wissen, dass solche Aufgaben
Chefsache sind.

Wo setzen Sie mit Ihrem
Coaching an?

Leibundgut: Ich einige mich
mit meinen Klienten auf wver-
bindlicha Termine. Es hat oft
eine befreiende Wirkung, wenn
man weiss, bis wann eine Ent-
scheidung gefillt sein muss. Fer-
ner lege ich den Fokus auf die
positiven Folgen eines  Ent-
scheids.

Man sollte sich immer fragen:
Was bringt es mir, wenn ich
meine To-do-Liste abarbeite?
Welche Vorteile werschafft es
mir, wenn ich dies anpacke? Ich
empfehle deshalb, jede To-do-
Liste um eine zusatzliche Spalte
zu erweitern. In digser kann man
die Motivation fasthalten.

Weiche Folgen hat es, wenn je-
mand davernd Entscheidungen
vor sich her schiebt?

In welche Richtung? Entscheide haben viel mit unserer inneran

Landkarte zu tun.

Leibundgut Irgendwann do-
miniert das Geflihl «Man sollte
tausend Dinge tun, aber man
mag nichts anpackene. Dieser
permanente diffuse Druck raubt
einem sehr viel Energie, und er
macht unzufrieden.

Eine einfache Faustregel hilft
hier weiter: Vier von flnf Ent-
scheidungen kann man sofort
fallen, weil man alle verfligbaren
Informationan hat, bei den ande-
ren sollte man sich bewusst und
begrindet fir einen Aufschub
entscheiden.

Woher rihrt die weit verbreitete

Angst vor dem Entscheiden?
Leibundgut Zum einen hangt

esvom Naturell derPerson ab, ob
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sie gerne entscheidet oder nicht.
Meist versteckt sich hinter der
Angst vor Entscheiden die Angst,
Fehler zu machen.

Ein Entscheid ist immer ein
Risiko, wir kennen fast immer zu
wenig Fakten und wissen zu we-
nig ber die Zukunft, deshalb ist
es sehr wichtig zu wissen, dass
niemand mich aufhdngt, wenn
ich einen Fehler mache - auch ich
mich selber nicht. Wir missen
lernen, mit Fehlern zu leben.

Natdrlich sind Fehlerim Berufs-
leben keine Bagatellen, sie sind
aber auch keinWeltuntergang, in
aller Regel sind sie gute Gelegen-
heiten zum Lernen. Man lernt aus
Fehlern mehr als aus Erfolgen,
weann man sie nicht verdringen

Hilfe beim
Entscheiden

® keine Schnellschilssa
® Zeitdruck vermeiden
@ systematisch vorgehen

® Grundlagen des Projekt-
managements einsetzen

#® Informationen selber
beschaffen

#® Informationen bei ande-
ren Personen abfragen

@ Informationen analysieren

@ Bauchgefihl mit einbezie-
hen

® aus Fehlern lernen

@ unangehme Entscheide
nicht aufschieben ju

ader verstecken muss, sondern
genau hinschaut. Wenn in einer
Firma keine gute Fehlerkultur
herrscht, sind alle Mitarbeiter blo-
ckiert und geldhmt. Im anderen
Fall trauen sie sich zu, Verantwor
tung zu dbernehmen und nach
bestern Wissen und Gewissen
Entscheide zu féllen.

Was halten Sie von der These,
dass die meisten Entscheide mit
dem Bauch gefdllt und mit dem
Kopf begriindet werden?
Leibundgut Eine Studie stiitzt
diese Ansicht, sie besagt, dass
sich 80 Prozent der Entscheide
aufdas Bauchgefiihl stiltzen. Das
heisst allerdings nicht, dass man
die werfiigbaren Informationen

fallen»

nicht beriicksichtigen und genau
analysieren sollte. Wenn sich
dann aber trotz glinstiger Fakten-
lage ein Stechen in der Brust
oder ein Druck im Bauch meldet,
sollte man dieses Gefihl ernst
nehmen. Auchwenn die meisten
bei der Rechtfertigung eines Ent-
scheids Fakten und Zahlen spre-
chen lassen, ist das Bauchgefiihl
fir viele ein wichtiger Ratgeber.

Welche anderen Faktoren beein-
flussen unsere Entscheide?
Leibundgut Ein ganz wichtiger
Punkt sind unsere Werte. Wir
entscheiden nie im luftleeren
Raum, sondern vor dem Hinter
grund unserer Erfahrungen und
Werte. Entscheide haben deshalb
viel mit unserer inneren Landkar
te zu tun. Es ist wichtig, dass wir
unsere inneren Antreiber ken-
nen. Es bewdhrt sich, im Rahmen
eines Coachings die gemeinsa-
men Werte eines Teams zu erar
beiten. Das sorgt fiir Berechen-
barkeit und Verldsslichkeit. Ent-
scheidungen stehen dann auf
einem sicheren Boden. Auch har
te Entscheidungen werden da-
durch eher als fair empfunden.
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